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Forsdkringsomfattning Gouda Reseforsdakring Medium

Forsdkringsmoment Punkt Hégsta férsdkringsbelopp (EUR)

Apollo Service

Direktreglering vid mindre skada/héndelse Inkluderat

Lakar-och sjukhusvard vid reseolycksfall Inkluderat

Kostnader for vard vid akut resesjukdom, akut skada eller reseolycksfall D

Lakar-och sjukhusvard vid akut resesjukdom D.1.3 Nédvandiga och skaliga kostnader
Lakar-och sjukhusvard vid reseolycksfall D.1.3 Nodvandiga och skaliga kostnader
Ers@ttning vid sjukhusvard D.1.5 50/dag

Akut tandvard D.2

Akut tandbehandling vid reseolycksfall D.2.1 Nédvéndiga och skaliga kostnader
Tandbehandling vid akuta tandbesvar D.2.2 120

Resor f6r vard och behandling D.3

Lokaltransport D.3.1 Nodvandiga och skaliga kostnader
Merkostnader fér hemresa och hemtransport D.3.2 Nadvéndiga och skdliga kostnader
Hemtransport vid dédsfall D.3.3 Nodvandiga och skaliga kostnader
Utgifter for ndra anhérigs resa till allvarligt sjuk, allvarligt skadad eller avliden D.3.4 N&dvandiga och skaliga kostnader
Utgifter for resa till ndra anhérig som blir allvarligt sjuk, allvarligt skadad eller D.3.5 N&dvandiga och skaliga kostnader
avlider, samt vasentlig skada pé din privata bostad eller liknande i Norden

Invaliditets- och dédsfallsersattning pa grund av olycksfall E

Vid fullstandig, 100 %, medicinsk invaliditet (klass 20 och yngre &n 70 ar) E.1 20 000

Vid fullstandig, 100 %, medicinsk invaliditet (klass 20 och dldre an 70 ar men E.1 5000

yngre &n 86 ar)

Dédsfall E.1 20 000

Hjalpmedel vid invaliditet E.5 200

Skydd vid ID-stéld F 10 000

Kristerapi G 1000

Evakuering vid naturkatastrof eller krigsliknande hdndelse H 1000
Semestergaranti |

Komma ikapp resan pd utresa per resenar/familj-resesallskap 1.1 2 500 (Max 10 000)
Bagageforsening utresa 4/12/24 timmar [.2.1 30/50/50
Bagagefoérsening hemresa 4/12 timmar 1.2.2 30740

Foérsening allmant fardmedel vuxen/barn (6 timmars intervall) 1.3.1 35/17,5 (Max 350/175)
Aktivitetsbonus |.4 20

Av- och ombokningskostnad vid avbestéllning 1.5.1 100

Notera! Eventuella undantag, begrédnsningar i férsékringsbelopp och ersattningsregler i villkoren under respektive moment, dger féretrade

fére forsakringsomfattningen. Alla belopp som framgdar av férsékringsomfattningen samt villkoren avser EUR.



Gouda Resefoérsdakring Trygg pa resan Medium

Villkor 6091.1

A. Vem kan képa och hur kops
forsakringen

Samtliga personer upp till 86 @r, som ar folkbokférda i Norden kan
képa denna férsakring. For folkbokférda i Finland gdller det
dessutom att forsékrad ska inneha ett giltigt FPA-kort. For resendr
som vid intradet i forsakringsperioden har fyllt 70 dar galler nedsatt
ersgttning for medicinsk invaliditet. Forsékringen mdste képas och
betalas innan avresa. Det gar inte att kdpa férsdkringen efter att
du ldmnat Norden. Du kan déremot férldnga en tidigare

reseférsakring under din utlandsvistelse. Den reseférsakring du

onskar forlénga eller komplettera méste dock vara képt hos Gouda.

Forsakringen gdller fér dig som privatperson i egenskap av resendr
och alltsé inte for ndgot som har samband med din yrkes- eller

tjansteutdvning eller annan férvarvsverksamhet.

B. Var gdller forsdkringen

Forsakringen galler i hela varlden férutom 1.4 Aktivitetsbonus, som

enbart gdller i Europa.

C. Nar galler forsdkringen
C.1Férsdkringsperiod

Forsakringsperioden &r den tid som du sjdlv valt vid kép av din resa
och motsvarar alltid reseperioden vilken framgar av ditt resebevis,
bokningsbekraftelse eller motsvarande. Férsakringen gdaller nar de
handelser som beskrivs i villkoren intréffar eller drabbar dig under
tiden forsakringsskyddet ér i kraft. Har du frégor om din
forsakringsperiod ber vi dig kontakta Gouda.

C.1.1 Nykopt forsdkring
Forsakringen borjar galla tidigast fran och med utresedagen. En
forutsattning for att forsakringen ska tréda i kraft ar att betalning

ar Apollo tillhanda innan resan pabérjats.

C.1.2 Férléngning

Om du pd grund av resesjukdom, reseolycksfall eller annan
oférutsedd handelse inte kan dtervanda till hemorten inom
forsakringsperioden, férlangs giltigheten med sd ldng tid som det
rimligen tar fér dig att ordna med en ny férsékring, dock langst 10

dagar. Premien for férlangningen debiteras dig i efterhand.

C.1.3 Vid avbruten resa
Vid avbruten resa upphér férsakringen att gdlla vid hemkomst till

bosattningsort i Norden.
C.1.4 Forsdkringsbevis
Av din bokningsbekr&ftelse eller resebevis eller motsvarande

framgdr under vilken tid din resa varar och din férsékring galler.
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D. Kostnader for vard vid akut
resesjukdom, akut skada eller
reseolycksfall

Forsakringen ersatter kostnader for nédvandiga och skaliga
kostnader om du drabbas av akut resesjukdom, akut skada eller
reseolycksfall under férsakringens giltighetstid. Med reseolycksfall
menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt genom plétslig och
oférutsedd yttre hédndelse (utifrdn kommande vald). Vilka kostnader

som avses framgdr av moment E.1 till och med E.5 nedan.

D.1 Lakar- och sjukhusvard

Du far ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader fér akut
lakarvard, sjukhusvard och medicin samt fér behandling och
hjalpmedel som behandlande lakare féreskrivit for resesjukdomens
eller reseolycksfallsskadans lakning, under férutsattning att detta

inte kan vanta till &terkomsten till Norden.

Du ska soka lgkare pd vistelseorten i direkt anslutning till
resesjukdomens, skadans eller reseolycksfallets uppkomst. Fér
behandling utomlands av sjukgymnast, naprapat, kiropraktor, eller
annan alternativmedicinsk behandling krévs remiss fran legitimerad
|akare. Foreligger vid reseolycksfall, sjukliga eller andra fér din alder
onormala férandringar, far du ersattning bara fér den skada som
kan antas ha blivit féljiden om féréndringarna inte férelegat da

reseolycksfallet intréffade.

D.1.2 Vard i Norden

Fér den som vardas i Norden och som inte har r&tt till ersattning
fran allman férsdkringskassa i Norden och som inte innehar ett
giltigt FPA-kort (gdller férsékrad som ar folkbokférd i Finland),
betalas bara den kostnad som skulle ha ersatts om rétten hade
funnits. Vid vard eller behandling i Norden far du ersattning bara
om varden eller behandlingen ges inom den offentliga varden.
Ersattning betalas endast upp till maxbeloppen for vissa
klientavgifter i Finland eller nordisk motsvarighet. Vid sjukhusvard i
Norden far du ersattning fér den del av vardavgiften som inte
motsvarar inbesparade levnadskostnader. Den normala
levnadskostnaden &r beréknad till 1,5 promille, av 4 000 EUR, per
dag.

D.1.3 Erséttningstid

Du far ersattning for kostnad, som vid akut resesjukdom och akut
skada avser tid inom 120 dagar fran férsta ldkarbesoket. Intraffar
nytt akut insjuknande i samma sjukdom ska den férsdkrade ha varit
symptom-, behandlings- och medicinfrii minst 30 dagar fér att en
ny ersattningstid ska bérja raknas. Vid reseolycksfall Idmnas
ersdttning i maximalt tre ar réknat fran tidpunkten for

reseolycksfallet.



D.1.4 Graviditet

Du far ersattning fér nédvandiga och skaliga kostnader fér vard vid
graviditet till och med den 32: a graviditetsveckan (31+6) om
komplikationer med graviditeten tillstoter. Férsakringen omfattar
aven kostnader vid férlossning till foljd av komplikationer som
uppstdtt innan 32: a graviditetsveckan (31+6). Vid sédan tidig
férlossning tacker forsakringen vardkostnader for saval den
férsdkrade som fér det nyfédda barnet i maximalt 120 dagar réknat
fran forsta lakarbesoket. Med vardkostnader forstds dven

neonatalvard av det nyfédda barnet.

D.1.5 Ers&ttning vid sjukhusvdrd

Du far ersattning for sjukhuskostnader for skaliga och nédvéandiga
avgifter fér varddagar pé privat eller allméant sjukhus med upp till
50 EUR per dag.

D.1.6 Begrdnsningar

e Gouda forbehdller sig rétten att besluta om att vard ska ske i
Norden, och ersattning Iédmnas dé fér merkostnader i samband
med hemresan.

e Du far inte ersattning fér férebyggande halsovérd, akupunktur,
vaccinationer, hdlsokontroller, graviditetskontroll, férlossning
som intraffar efter vecka 31+ 6, skénhetsoperationer och
synundersékningar hos optiker. Kontroller och medicinering av
tidigare sjukdomar och reseolycksfall omfattas ej.

e Forsakringen ersdtter inte kostnader som har samband med
I6pande kontroller eller komplikationer som uppstatt efter den
32: a graviditetsveckan (31+6).

D.2 Akut tandvard

D.2.1 Akut tandbehandling vid reseolycksfall

Du far ersattning fér behandlingskostnader som orsakats av
reseolycksfall. Skada pd fast protes ersdtts enligt motsvarande
regler som skada pd naturlig tand. Detta gdller dven avtagbar
protes som, ndr den skadades, var pd plats i munnen. Du ska séka
tandldkare pd vistelseorten i direkt anslutning till skadans
uppkomst. Med reseolycksfall menas kroppsskada som drabbat dig
ofrivilligt genom plétslig och oférutsedd yttre hdndelse (utifran

kommande vald).

D.2.1.1 Begrdnsningar

Du fdr endast ersattning for den skada som kan antas ha blivit
féljden av reseolycksfallet. Skada pd tand vid bitning eller tuggning
betraktas inte som ett reseolycksfall och du far endast ersattning

enligt bestdmmelserna i D.2.2 nedan.

D.2.1.2 Ersattningstid
Du far ersattning fér kostnad som avser tid inom tre ar frén férsta

tandldkarbesoket.

D.2.2 Tandbehandling vid akuta tandbesvar
Du far ersattning om rimliga och nédvéndiga utgifter for tillfallig
behandling vid akuta tandbesvdar. Du ska uppsoéka tandldkare pé

vistelseorten i direkt anslutning till besvarens uppkomst.

D.2.2.1 Begrdnsningar

Du far inte ersgttning fér normal och I6pande tandvard eller
tandreglering. Om anledningen till behov av akut tandvérd ar
bristande munhygien eller underldtenhet att géra kontinuerliga

undersokningar hos tandldkare, utgdr ingen ersattning.

D.2.2.2 Ersattningstid
Du far ersattning fér kostnad som avser tid inom 60 dagar fran

férsta tandldkarbesdket.

D.2.2.3 Hogsta ersdttningsbelopp
Du fdr, vid akuta besvar, ersattning fér nédvandiga och skéliga

kostnader vid varje skadetillfdlle.

D.3 Resor for vard och behandling

D.3.1 Lokaltransport

Du fdr erséttning for nédvandiga och skaliga kostnader for lokala
resor i samband med, av férsdkringen omfattade, IGkarbesok,
besdk hos sjukskdterska, sjukhusbehandling, samt sjukgymnastik.
Du far @ven ersattning for resor till och fran ersattningsbara
tandbehandlingar. Resor med egen bil ersétts med

Skatteférvaltningens géllande regler fér milersattning i Finland.

D.3.2 Merkostnader fér hemresa och hemtransport
Beddémer behandlande l&kare pd vistelseorten att du mdéste
avbryta din vistelse pd grund av medicinska skal och dtervanda till
Norden betalas ersattning fér hemresan. Saval nédvéandigheten av
hemresan som fardsdttet ska vara féreskrivet av Idkaren och

godk&nnas av det Gouda Alarm som ansvarar fér din hemresa.

Ersattning ldmnas &ven fér merkostnader fér hemresa for en
medresendr som képt motsvarande férsakring hos Gouda, om
denne annars blir ensam kvar pd resmalet. Med hemresa avses
transport av den sjuke eller skadade till Norden. Du far ersdttning
under férutséttning att hemresan pé grund av akut resesjukdom
eller akut skada sker inom 120 dagar fran férsta ldkarbeséket och
hemresan pd grund av reseolycksfall sker inom tre &r fran

olyckstillfallet.

D.3.3 Hemtransport vid dédsfall

| handelse av att resesjukdom, skada eller reseolycksfallsskada leder
till dédsfall Idmnas ersattning for hemtransport till Norden av den
avlidne. Om resesjukdom leder till dédsfall ldmnas ers&ttning for
hemtransport under férutsdttning att hemtransporten sker inom

120 dagar raknat fran forsta Idkarbesoket. Vid hemtransport av



avliden ska Gouda Alarm alltid kontaktas. | stdllet fér hemtransport
kan ersattning ldmnas fér begravningskostnad pd vistelseorten och
dd med maximal ersdttning om 5 000 EUR. Ers&ttning ldmnas dock

inte for begravningskostnader i Norden.

D.3.4 Utgifter for ndra anhérigs resa till allvarligt sjuk,
allvarligt skadad eller avliden

Om din akuta resesjukdom, akuta skada eller reseolycksfall &r sé
allvarlig att |dkare bedémer att tillkallelse av ndra anhérig ar
nodvandigt, eller om den férsékrade avlider, betalar vi kostnaden
fér resa med ekonomiklass frén hemlandet och ater inklusive
uppehdlle fér hégst tva ndra anhériga. Resan ska i férvag
godké&nnas av Gouda.

D.3.5 Utgifter for resa till nGra anhérig som blir allvarligt
sjuk, allvarligt skadad eller avlider, samt védsentlig skada
pd din privata bostad eller liknande i Norden

Om ndéra anhérig i Norden drabbas av akut resesjukdom, akut
skada eller reseolycksfall som &r sé allvarlig att Idkare bedémer att
tillkallelse av ndra anhérig ar nédvandig, eller om ndra anhérig i
Norden avlider, eller om vésentlig skada genom plé&tsligt och
oférutsedd hdndelse drabbar din privata bostad eller liknande i
Norden, ers&tter vi nédvéndiga och skaliga merkostnader for
hemresa till Norden. Ersattning [édmnas dven fér merkostnader for
resa fér en medresendr som tecknat samma férsdkring, om denne
annars blir ensam kvar pd resmalet. Endast en hemresa per
resesjukdomsfall/reseolycksfall ersatts. Fér att erséttning ska
ldmnas kravs intyg fran lakare, polis eller annan berérd myndighet,
samt att Gouda omedelbart underrattas om det intraffade och ger

sitt godk&nnande innan hemresan pdborjas.

D.3.6 Andrat férldggningssétt

Om akut resesjukdom, akut skada eller reseolycksfall, enligt intyg
frén behandlande lakare pd vistelseorten, medfér att du maste
andra férlaggningssatt eller férldnga restiden, betalar vi
merkostnader fér kost och logi i maximalt 120 dagar fran férsta
|akarbesdket. Om du pd grund av inldggning pd sjukhus missar din

planerade hemresa, betalas Gven merkostnad fér hemresa.

D.4 Undantag och begrdnsningar (gdller moment D)
Forsakringen gdller inte for vardkostnader, resekostnader eller
andra kostnader som beror pd ett befintligt medicinskt tillstand
som visat symptom, varit féremal for lakarvard (utdver
rutinkontroll) eller &ndrad medicinering/behandling senare én 6
manader innan férsékringen bérjat gdlla. Detta gdller Gven om
diagnos stdlls forst efter att forsakringen bérjat gélla, men déar
symptom fanns redan innan. Om den férsdkrade fér med sig ett
medicinskt tillstdnd som inte varit féremdl for Iakarvard (utéver

rutinkontroll) eller dndrad

medicinering/behandling gdller férsakringen vid plétsligt och
oférutsedd férsdmring av det medicinska tillstdndet, men endast
for de merkostnader férsdmringen medfér och endast tills den
akuta fasen anses vara éver och tillstédndet stabiliserats till det till
stand den férsdkrade befann sig i innan férsémringen, dven om
behandlingen ska fortgd.

For den som vardas i Norden och som inte har ratt till erséttning
frén nordisk allman férsakringskassa eller motsvarande betalas

bara den kostnad som skulle ha ersatts om réatten hade funnits.
Forsakringen gdller inte:

e Vid reseolycksfall, resesjukdom eller skada som orsakas av att
du anvant dopingpreparat, alkohol, narkotiska preparat eller
darmed jamférbara preparat

e For kostnader som har samband med sjdlvmord eller
sjalvmordsférsok

e For kostnad som har samband med abort, sterilisering,
fertilitetsbehandlingar och fertilitetsutredningar

e For kostnad som dr férorsakad av att fartyg eller luftfartyg pd
grund av din skada maste dndra fardplan

e For kostnad for vistelse pd badanstalt, hdlso- eller
rehabiliteringshem och darmed férenade resor

e For kostnad for privat sjukvard i Norden

e For merkostnader for resor till och frén studier/arbete uppkomna
pd grund av resesjukdom, skada eller reseolycksfall

e For kostnad som ersdtts fran annat hdll enligt lag, forfattning,
konvention eller annan férsakring

e For kostnad vid resesjukdom, skada och reseolycksfall till foljd av
atomkdarnprocess som har samband med militar verksamhet i
vilken den férsdkrade ar sysselsatt

e For kostnader som har samband med yrkesmdssigt
kroppsarbete dar arbetsgivaren har ett ersdttningsansvar eller
dar annan foérsakring ersatter skadan, eller vid extremt farliga
arbetsuppgifter (som till exempel arbete som stuntman eller
arbete pd oljerigg.)

e For kostnader fér hemtransport eller annan transport féranledd
av din flygradsla, rédsla/oro for smittorisk eller annan risk

e For kostnader som hade kunnat undvikas genom utnyttjande
av Folkpensionsanstaltens europeiska sjukvdrdskort (EHIC)

o For kostnader for vard i vistelselandet om den férsakrade véljer
att stanna i landet trots att férsakringsperioden 16pt ut, dven
om ersattningstiden (120 dagar respektive 3 ér) fortfarande
|6per

e For merkostnader som uppstar till féljd av att du rest till Norden
och/eller féretagit aterresa till vistelselandet utan, Goudas,

godkdnnande



e For merkostnader som uppstar till féljd av att nara anhérig till
dig rest till dennes vistelseland utan godkénnande fran Gouda.
o For kostnad for att aterresa till vistelseorten i de fall dar, dar

Gouda, har ladmnat ersattning for hemresa enligt D.3.

E. Invaliditets- och dodsfallsersdttning
pd grund av reseolycksfall

Forsakringen géller fér medicinsk invaliditet vid reseolycksfall som
leder till bestdende fysisk eller psykisk funktionsnedsattning. Som
medicinsk invaliditet férstds dven vanprydande &rr. Erséttning
ldmnas fér medicinsk invaliditet (bestdende men) som uppgdr till
minst invalidetsklass 1. Fér invaliditetsgrader understigande

invaliditetsklass 11dmnas ingen ersdttning.

Forsakringen géller dven med ett engdngsbelopp om reseolycksfall
leder till att den forsékrade avlider. For att reseolycksfall ska
betraktas som omfattat enligt dessa villkor krévs att savdal
skadetillfalle som férsta lakarkontakt sker under férsakringens

giltighetsperiod.

E.1Foérsdkringsbelopp

e Vid fullstandig, 100 %, (klass 20) medicinsk invaliditet &r
ersdttningen:
- hégst 20 000 EUR fér férsakringstagare yngre an 70 ar
- hoégst 5 000 EUR for férsakringstagare dldre an 70 men yngre
an 86.

e Vid dodsfall ar ersattningen en fast summa om 20 000 EUR

e Vid behov av hjalpmedel ar den hégsta ersattningen 200 EUR

E.2 Medicinsk invaliditet (bestdende men)

E.2.1 Bestdende men

Med bestdende men avses det medicinskt uppskattade allmdnna
menet, som till fljd av skadan férorsakas den férsakrade. Vid
faststdallandet av menet beaktas endast skadans art, inte

individuella férhdllanden sGsom yrke eller fritidsintressen.

E.2.2 Reseolycksfallsbegreppet

Med reseolycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom pl&tslig och oférutsedd yttre héndelse (utifrdn kommande
vald). Vid férfrysning, vérmeslag och solsting bortses kravet pa
plotslighet. Den dag sédan skada visar sig anses vara tidpunkten

for intraffande av reseolycksfallsskadan.

E.2.2.1 Undantag
Foljande handelser réknas inte som reseolycksfall:

e En haftig anstrangning som till exempel medfér en
muskelbristning eller ett ryggskott. Detta dr inte att betrakta
som ett olycksfall eftersom déar saknas det moment av yttre
hdndelse som kdnnetecknar ett olycksfall

e Skada som orsakas av dopingpreparat eller narkotiska medel

e Skada som uppstdr pd grund av smitta genom bakterier, virus
eller annat smittdmne

e Skada som uppstdr genom anvandning av medicinska preparat
eller genom ingrepp, behandling eller undersékning som inte
féranletts av olycksfallsskada, som omfattas av denna
férsakring

e Sdadant tillstdnd som - Gven om det konstaterats efter ett
olycksfall enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero p&
olycksfallet utan pa resesjukdom, lyte eller sjukliga férandringar

e Tandskada som uppstdar till féljd av bitning eller tuggning.

e Forsakringen gdller inte vid reseolycksfall genom
atomkdarnprocess eller annan liknande orsak i
atomansvarighetslagen definierad atomskada, om processen
har samband med militdr verksamhet i vilken

forsakringstagaren ar sysselsatt.

E.2.3 Storleken av det bestdende allménna menet

Storleken av det bestdende allménna menet faststdlls enligt,
Social- och halsovardsministeriets beslut, om
invaliditetsklassificering, som grundar sig pd Lagen om
reseolycksfallsforsakring. Storleken av menet faststdlls i stéd av den
invaliditetsklassificering som d@r gallande da reseolycksfallet
intraffat. Skadorna ar indelade i invaliditetsklasser 1-20, s& att

invaliditetsklass 20 (100 %) motsvarar fullt men.

E.2.4 Utbetalning av foérsdkringsbelopp

Vid fullt bestdende men utbetalas det forsakringsbelopp som
gdllde vid reseolycksfallets intraffande. For partiellt bestdende men
utbetalas sé stor del av férsakringsbeloppet som invaliditetsklassen
utvisar. Engdngsersattningen erlédggs sedan menet blivit
bestdende. Bestdende men faststdlls senast dé tre ar forflutit fran
reseolycksfallets intréffande, det kan dock uppskjutas sé lange
detta enligt medicinsk erfarenhet &r nédvéndigt. Om
funktionsférmagan i den skadade kroppsdelen redan tidigare var
nedsatt frénrdknas den tidigare medicinska invaliditeten.
Ersattning utbetalas inte fér men som framkommer férst sedan tre

ar forflutit fran reseolycksfallet.

E.2.5 Om menet dndras

Om menet dndras innan tre ar forflutit fran den tidpunkt
utbetalning av faststalld engdngsersattning erlagts, ska
ersdttningsbeloppet dndras i motsvarande grad. Erlagd ers&ttning
aterkrdvs dock inte. Féréndring av invaliditetsklassen efter

utgdngen av ndmnda tredrsperiod féranleder inte justering av



faststalld ersdttning. Under forutsdttning att behandlingen ar helt
avslutad och den definitiva invaliditetsklassen kan faststdllas redan

innan tolv manader forflutit fran reseolycksfallet.

E.2.6 Omprévning

| de fall reseolycksfallsskadan medfér att kroppsfunktionen
vdsentligen efter det slutreglering skett, har du rgtt att dterkomma
och fd invaliditetsgraden prévad pd nytt. Omprévning medges
dock inte sedan tio ar forflutit frdn det att reseolycksfallet
intraffade.

E.3 Dédsfallsersattning

Ratt till dodsfallsersattning foreligger om reseolycksfallet
foéranleder dédsfall inom tre ar frdn reseolycksfallet. Utbetalning av
dodsfallsersattning sker till dédsboet. Ersattning till en omyndig
férmanstagare betalas ut pd det sdtt som dennes intressebevakare
uppger till Gouda. Information om utbetald ersattning skickas till

Férmyndarmyndigheten.

Intraffar dodsfallet innan ratt till invaliditetsersattning intratt,
utbetalas ingen invaliditetsersattning. Intraffar dédsfallet sedan
ratt till invaliditetsersdttning intrétt, men innan slutlig utbetalning
skett, utbetalas till dédsboet det belopp som svarar mot den

sdkerstdllda medicinska invaliditet som féreldg innan dédsfallet.

E.4 Hjdlpmedel vid invaliditet

Utover invaliditetsersattning far du ersattning for hjalpmedel och
andra medicinska dtgdrder som ldkare har féreskrivit som
erforderliga for att lindra invaliditetstillstdndet och som inte enligt
lag eller sarskild férfattning ska ersattas fran annat hall.
Ersattningen ar sammanlagt hégst 200 EUR och avser enbart

sadana utgifter som vi pd férhand har godkant.

F. Skydd vid ID-sté6ld
F.1Skydd vid ID-st6ld under resan

Ersattning ldmnas om ID-stéld har uppstatt och kan dokumenteras
under férsakringstiden, dock senast 6 manader efter hemkomst i
Norden. Férsakringen gdller i hela varlden fér dig i egenskap av
privatperson. Férsdakringen ger tillgdng till en dygnetruntéppen
telefonassistans for att férebygga och begrdnsa identitetsstoldens

skadeomfattning.

F.1.1 Utgifter forsdkringen omfattar Juridiska utgifter

o Utgifter for juridisk assistans under punkt A respektive B
nedanfér, om hogst 10 000 EUR per identitetsstéldhandelse,
och som faller in under definitionen fér vad som avses med
Identitetsstold:
a) Juridiska utgifter ldmnas fér rimlig och nédvandig juridisk

assistans fére en tvist har uppstatt, samt juridisk assistans for

att ta bort eventuella oberattigade betalningsanmdarkningar,
som er en direkt féljd av identitetsstdlden
b) Juridiska utgifter ska godkdnnas pd férhand, det samma

gdller timkostnader utéver 120 EUR exklusive moms

F.1.2 Undantag

Forsakringen ersatter inte féljande:

e |dentitetstdld som dr knuten till den férsdkrades yrke eller
féretag

e Handlingar som ar utférda av férsakrads dkta make/maka,
sambo, partner, barn eller féraldrar

e dentitetsstdld som har uppstatt till féljd av den forsdkrade, eller
forsdkrads narmaste familj, straffbara eller grovt oaktsamma
handlingar

o Forsdkrads eventuella ekonomiska forlust, annat &n kostnader
som &r férbundna med juridisk assistans

e Skador som har uppstdtt utanfor forsékringstiden

F.1.3 Sdkerhetsforeskrifter

e Forsdkrad ska, till Goudas samarbetspartner Affinion, anmadala
sd& snart en ID-stold ar upptéckt.

e Polisanmalan av hdndelsen ska géras omgdaende och férsakrad
ska framvisa en bekrdftelse pd att en polisanmalan ar gjord.

e Forsékrad ska omgdende underratta kredit- eller
betalkortutgivaren, banker och andra som det kan vara relevant
att underrgtta om den aktuella ID-stélden.

e Framskaffa upplysningar och tillgdngliggéra dokumentation om
sakférhdllanden som har betydelse fér skadedrendet.

e Férsummar forsakrad sina forpliktelser i denna bestémmelse,

kan forsakrad mista ratten till ersattning.

F.1.4 Sdrskild regel vid anmdlan av skada
Gouda samarbetar med partnern Affinion vad avser ID-
stoldskyddet och darfér skal anmalan om ID-stéld ske enligt

sarskilda regler:

e Skada anmdls hos Goudas samarbetspartner Affinion via
telefonnummer +47 66 98 66 02, dar din skada hanteras dygnet

runt av nordisktalande personal.



G. Kristerapi
G.1 Akut psykologisk krishjdlp pa vistelseorten

Vid behov av akut krishjalp pa vistelseorten erbjuder Gouda, via
Gouda Alarm, telefonkontakt med vara krismedarbetare. Den
férsdkrade kan f& krishjalp om denne bevittnar eller sjalv drabbas

av/utsatts for:

e allvarligt reseolycksfall

o overfall, ran eller valdtakt

e Vvaldsamt trauma med flera skadade

e naturkatastrof

e terroraktion, krig eller krigsliknande handling

e kidnappning och gisslantagning.

G.1.1 Férsdkringsbelopp
Ersattning ldmnas med hogst 1000 EUR for:

e maximalt 10 sessioner fér den forsdkrade
e maximalt 10 sessioner till forsdkrades make, maka, registrerad
partner, sambo eller barn om den férsdkrade drabbas av akut

psykisk kris enligt ovan.

G.2 Psykologisk krishjdlp efter hemkomst
Forsakringen ersatter kostnader fér behandling av legitimerad
psykolog eller psykoterapeut efter hemkomsten till
bosdttningslandet om den férsékrade drabbats/utsatts fér ndgon

av de handelser som upprdknas i G.1 ovan.

G.2.1Forsdkringsbelopp
Ersattning ldmnas med hogst 1000 EUR for:

e maximalt 10 sessioner fér den forsdkrade
e maximalt 10 sessioner till férsdkrades make, maka, registrerad
partner, sambo eller barn om den férsakrade drabbas av akut

psykisk kris enligt ovan.

G.3 Begrdnsningar och sdkerhetsforeskrifter

e Ran, dverfall, valdtakt och gisslantagning ska omgdende
polisanmadlas och polisrapport séndas till Gouda.

o Ovriga héndelser ska kunna styrkas genom exempelvis
lakarintyg, intyg frén inblandad myndighet pé& orten eller
liknande.

e Utgifter ska styrkas med kvitton i original.

e Behandling ska genomféras inom 12 manader raknat fran
skadetillfallet.

e Kostnader och antal sessioner ska i férvag godkénnas av Gouda

eller Gouda Alarm.

H. Evakuering vid naturkatastrof eller
krigsliknande handelse

H.1 Merkostnader vid evakuering

Om det finska utrikesdepartementet pd grund av éverhdngande
fara for eller redan utbruten naturkatastrof eller krigsliknande
h&ndelse, utfardar en uppmaning att Idmna land eller omrade dér
du befinner dig lamnas ersattning for nédvandiga och skaliga
merkostnader i samband med evakuering till néGrmaste sdkra
destination eller till Norden. Erséttning Idmnas med hégst 1 000
EUR, per férsékrad och hdndelse, fér merkostnad fér transport, logi

och telefonkostnader.

H.1.1 Begrdnsningar

o Ersattning ldmnas endast under gallande férsdkringsperiod och
om evakueringsuppmaning utfardas efter att du anlant till det
land/omrade som evakueringsuppmaningen avser.

e Ersattning Idmnas endast under férutsattning att du evakueras
vid férsta mojliga tidpunkt. Véljer du att inte medverka vid
sddan evakuering utan istdllet stannar i det drabbade landet
eller omrédet Iadmnas ingen ersattning fér evakuering vid senare
tidpunkt.

e Gouda ansvarar inte fér att arrangera evakuering, endast for
ers&ttning fér merkostnad som uppstér i samband med

evakuering.

H.1.2 Sdkerhetsforeskrifter

e  Om handelse intraffar som kan féranleda evakuering ska Gouda
eller Gouda Alarm omgdende kontaktas.

e Du ska félja de instruktioner som UD eller lokala myndigheter
ldmnar.

e Kostnader ska kunna styrkas med kvitto i original.

H.1.3 Undantag

e Ersattning [dmnas inte om erséttning ldmnats/hade kunnat
ldmnas frédn annat hall.

e Ersattning ldmnas inte om du tagit del i oroligheterna eller tagit
befattning med dem som rapportér eller dylikt.

o Ersattning ldmnas inte om UD utférdat avradan eller
evakueringsuppmaning redan innan du reste in i landet/

omrddet.

I. Semestergaranti

1.1 Komma ikapp resan pd utresa per resendr/familj-
resesdllskap

Du fdr erséttning om ndgot plétsligt och oférutsett hander efter
att resan pdbérjats som goér att du missar utresan fran norden eller

en direkt paféljande anslutning inom Europa, eller att du missar



hemresan fran slutdestinationen. Ersdttning Idmnas fér dina
nédvandiga och skdliga kostnader for att komma i kapp resan.
Orsaken till att du missar avresan ska vara en handelse som du sjdlv
inte kunnat férutse eller forhindra. Ar anslutning vid utresan inte
mojlig eller om du férlorar mer an halva den planerade restiden

|[dmnar vi erséttning for forstérd resa motsvarande resans pris.

1.1.1 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta erséttningsbelopp dr 2 500 EUR per resendr, men hogst
10 000 EUR per familj/resesdllskap.

1.1.2 Férsdkringstagarens ansvar

Du ska vara ute i sa god tid att du dr pd plats senast tva timmar
fére avgdng inom Norden och senast tre timmar inom Europa och
dvriga vérlden, om inte ett separat avtal tecknats mellan

researrangdéren och Gouda.

Du ska é@ven ta hansyn till véderleken och trafiksituationen nar du
startar din resa. Vid en direkt paféljande anslutning inom Europa
pd utresan ska du ha minst tre timmars marginal for byte av
transportmedel. Kontakta Gouda eller din researrangér innan du
bokar ny biljett. Du ska kunna styrka dina utlégg med kvitton i

original.

1.1.3 Undantag

Du far inte ersattning fér kostnad som kan erséttas fran annat hall
enligt lag, annan férfattning, konvention, férsakring eller
skadestdnd. Ersattning [dmnas inte vid konkurs eller

myndighetsingripande.

1.2 Bagageférsening

1.2.1 Bagagefdrsening pa utresa

Du far erséttning om ditt bagage vid utresa frén Norden, eller vid
utresa till deldestination, blir férsenat med mer an 4 timmar efter

att du anldande till resmdlet.
Ersattning ldmnas enligt féljande schablon:

Bagageférsening pd utresa
Bagageférsening mer &n 4 timmar 30 EUR
Bagageférsening mer én 12 timmar 50 EUR

Bagageférsening mer én 24 timmar 50 EUR
1.2.2 Bagageférsening pa hemresa
Du fdr erséttning om ditt bagage vid hemresa till resans

utgdngspunkt i Norden blir férsenat mer an 4 timmar.

Ersattning ldmnas enligt féljande schablon:
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Bagageférsening pd hemresa
Bagageférsening mer &n 4 timmar 30 EUR

Bagageférsening mer @n 12 timmar 40 EUR

1.2.3 Férsakringstagarens ansvar
Bagageférseningen ska kunna styrkas med en PIR-rapport
(Property Irregularity Report) frén transportér, om sd ej kan

utbetalas ingen ersattning.

1.2.4 Undantag

e Ersattning ldmnas inte vid konkurs eller myndighetsingripande.

e Ersattning ldmnas inte for kostnad som kan erséttas fran annat
hall enligt lag, annan férfattning, konvention, forsakring eller

skadestdand.

1.3 Férsening

1.3.1 Férsening allmdnt fdrdmedel

Du far ersgttning om det allmdnna fardmedel du reser med eller
ska resa med blir férsenat mer an 6 timmar. Ytterligare
férseningsersattning Iédmnas vid varje 6 timmarsintervall. Hégsta
ersattning som kan ldmnas per férseningstillfalle ar 350 EUR.
Férsakringen l@mnar ersattning mot uppvisande av kvitton fér
nédvandiga och skaliga kostnader for kép som gérs i samband med

férseningen.
Ersattning ldmnas enligt foljande:

e Fdrsening vid varje 6 timmarsintervall:
- 35 EUR (vuxen)
- 17,50 EUR(barn)

1.3.2 Férsdkringstagarens ansvar
Férseningen ska kunna styrkas med intyg fran arrangér, flygbolag
eller annan transportér. Inkép i samband med intré&ffad férsening,

ska kunna styrkas.

1.3.3 Begrdnsningar

e Forseningen ska vara oférutsedd och oplanerad.

o Tidtabellsandringar som meddelats fére avresan frén bostaden
eller motsvarande dr inte férsening enligt dessa villkor.

e Om férseningen beror pa strejk, fackliga &tgarder eller lockout
maste foérsakringen vara betalad innan konflikten brutit ut eller

varslats for att ers@ttning ska ldmnas.

1.3.4 Undantag

e Ersattning lamnas inte vid konkurs eller myndighetsingripande.

e Ersattning ldmnas inte for kostnad som kan erséttas fran annat
hall enligt lag, annan férfattning, konvention, férsdkring eller

skadestdand.



1.4 Aktivitetsbonus

Forsakringen kan ldmna ersattning med hégst 20 EUR per
férsdkrad om férsékrad inte kan utnyttja en (1) solsemesterdag pa
grund av regnvéader (se definition nedan). Ersattning kan I[dmnas
om den férsdkrade befinner sig pd nédgon av Apollos nedan angivna
anléggningar i Europa och utgifterna for alternativ aktivitet ska

kunna dokumenteras

1.4.1 Vid vilken sd@song gdller férsdkringen
Forsakringen galler enbart under meteorologisk sommmarsésong i

Europa under tiden 1 juni - 31 augusti

1.4.2 Definition av regnvdader

Med regnvader menas regn som varar ldngre én tvé timmar under
dagtid mellan 0900-1600 regnvéder som faller fran utbredda
regnmoln (Nimbostratus) som ger ldngvarigare regn. Norges
meteorologiska institut (Meteorologisk institutt) officiella

vdderstatistik pd hemsidan yr.no och som de publicerar i samarbete

med NRK (Norsk rikskringkasting), @r den kélla som Gouda
anvander for att bekréfta att regnvader har forekommit pa
skadetidpunkten och skadedagen. Skulle inte yr.no vara tillganglig
forbehdller sig Gouda ratten att anvdnda annan offentligt

tillganglig vaderlekstjanst.

1.4.3 Begrdnsningar och undantag

e Forsakringen gdller enbart for férsékrade som har képt resa av
Apollo till en av Apollos anldggningar som betecknas: All
Inclusive, Apollo Mondo, Apollo Sports-Hotell.

e Oavsett antalet dagar som under férsdkringsperioden har
regnvdder ldmnas ersdttning fér enbart en (1) dag.

e Det dr Gouda som, pd basis av véderleksfakta, avgér om det
har férekommit regnvéder, som det beskrivs i villkoren, pd den
aktuella orten.

e Med alternativ aktivitet menas inkdp av fritidsaktivitetstjanster
som kops och férbrukas samma dag t.ex. biografbesok,
teaterbesdk dvs. ddr férsakrad betalar fér en upplevelse.

e Med alternativ aktivitet menas inte vardagsaktiviteter som t.ex.
inkép av varor (alla slags varor), restaurangbesok, alla slags
tjanster som inte kan likstéllas med en aktivitet som t.ex. ett
biografbesok.

e Aktiviteten ska genomféras pd resmdlet.

e Det dren férutsdttning att skadan inte ersétts frdn annat hall.

e Transportkostnader och bilhyreskostnader betraktas inte som

aktivitetskostnader

1.5 Av- och ombokningskostnad vid avbestdllning
e Du far ersattning fér av-och ombokningskostnader pa grund av

avbestallning av resa, om detta beror pd att den férsdkrade

plotsligt insjuknat, drabbats av ett reseolycksfall eller avlidit.
Om den uppgivna orsaken till avbestdllningen ar giltig ska
avgoéras pd medicinska grunder.

o Den forsakrade har dessutom ratt till ersdttning om resan
avbestdllts pd grund av en plétslig sjukdom, ett pl&tsligt
reseolycksfall eller ett pl&tsligt dédsfall som drabbat den
forsékrades ndra anhérig eller en medresande som forsékrad
har reserverat resan tillsammans. Den medresande ska vara
folkbokférd i Norden.

e Du har utdver detta ratt till ersgttning om du har drabbats av
en betydande egendomsskada, pd en av dig égd egendom, i

Norden.

1.5.1 Hogsta ersattningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp ar 100 EUR per resendr.

1.5.2 Begrdnsningar och undantag

En avbestdlld resa ersatts inte om forsdakringen kdpts senare &n tre
dygn fére avresan eller orsaken till avbestallningen har framgatt
innan resan reserverades eller betalades. Resan ersatts inte heller
om orsaken till avbestdllning har framgdtt innan férsdkringen
tecknats eller det plétsliga insjuknandet beror pd missbruk av
alkohol eller [dkemedel eller bruk av narkotika. Resan ersdtts inte
heller om orsaken &r den férsékrades fruktan fér att smittas av

sjukdom eller nédgon annan radsla.

o Vid avbestdlining ersatts de pa férhand betalda kostnader som
den férsdakrade enligt researrangérens resevillkor ansvarar for.

e Vid avbestdllning av paketresor som avses i lagen om
paketresor ersdtts byrdkostnader i enlighet med de allménna
villkoren for paketresor.

e Vid avbestdllning av andra resetjanster ersatts avtalsenliga

kostnader.

J. Allmanna bestammelser

J.1 Férsdkringens giltighetstid och betalning
Giltighetstiden &r den tid for vilken du képt forsakringen. Tiden
boérjar ndr resan pdbérjas, dock tidigast kl. 00.00 den dag som
anges i férsékringsbrevet eller vid den tidpunkt som framgar av
omsténdigheterna. Férsdékringen gdller endast under férutsattning
att forsakringspremien betalats den innan giltighetstiden
pdborjats. Om du har képt forsdkringen pd begynnelsedagen ar
den giltig forst fran den stund betalningen &r oss tillhanda. Goudas
ansvar gdller endast fér handelser som intr&ffar under

férsakringsperioden

J.2 Psykiskt abnorma, samt barn
Har aktsamhetskrav eller annan féreskrift dsidosatts av ndgon som

var i séddant sinnestillstdnd som Rattegdngsbalken (1.1.1734/4) eller

n



var under 12 ar, gérs inte avdrag pd dennes ersdttning. Daremot
kan avdrag géras pd ersdttningen till den som kan anses ha
samtyckt till handlandet. | 6vrigt gdller detta férsdkringsavtal

enligt bestdmmelserna i Férsékringsavtalslagen (FAL).

J.3 Personuppgiftslagen (22.4.1999/523)

Gouda behandlar sédana personuppgifter som &r nédvandiga for
att Gouda ska kunna fullgéra de dtagandena i enlighet med detta
forsakringsavtal. Uppgifterna kan ocksd anvandas till att utvardera
och fatta beslut om innehdll och utformning av férsakringar och
marknadsanalyser. Uppgifterna kan Iémnas till bolag som Gouda
samarbetar med. Uppgifterna anvénds bland annat fér att teckna
och administrera avtal, fullgéra avtal och rattsliga skyldigheter.
Uppgifterna anvands ocksa for att ge en helhetsbild av
férsakringen, och underlag fér att informera om och att erbjuda
Goudas olika tjanster, och fér att ge god service i 6vrigt. Goudas
kunder har ratt att skriftligen begéra information fran Gouda
avseende de uppgifter som finns registrerade och hur dessa
anvands. Det gar dven att meddela Gouda, om vissa uppgifter inte
ska behandlas fér andamal som rér direkt marknadsféring.

Adressen fér sédan begdéran och for rattelse av personuppgift, ar:

Gouda Reseférsakring
Personuppgiftsansvarig
Malms handelsvag 8 A
FI-00700 Helsingfors

J.4 Forsdkringsgivare
Férsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA ORG-nr. 995 568 217,
Gouda Reseférsakring ar en del av Gjensidige Forsikring ASA

J.5 Férsdkringstagarens agerande

J.5.1 Begrdnsning av skada

Du ska efter forméga férséka begrénsa skada som redan intraffat
eller avvdarja skada som kan befaras omedelbart intraffa. Om du
uppsatligen eller genom grov vardsléshet asidosatter din mojlighet
att begrénsa skadan och detta dr till skada fér Gouda, kan

ersgttningen minska eller helt utebli.

J.5.2 Bedrdgliga uppgifter
Om du svikligen uppger, fértiger eller déljer ndgot av betydelse for

skadans bedémning bortfaller erséttningen.

J.5.3 Framkallande av férsdkringsfallet

Har du med uppsdat framkallat forsékringsfallet, eller forvarrat
foljderna av ett forscékringsfall, IGmnas ingen erséttning. Vardslost
agerande kan medféra nedsdttning av férsakringserséttningen.

Med den férsékrades handlande likstdlls handlande av
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familjemedlem, eller annan person som agerar med

forsdkringstagarens samtycke.

J.5.4 Férsummelse av sdkerhetsféreskrift

Om du férsummar en i férsdkringsvillkoret eller i férfattning
angiven sdkerhetsforeskrift nedsatts forsakringserséttningen efter
vad som dr skaligt med hansyn till omsténdigheter och

férhallandena i 6vrigt.

J.6 Vaccinering och mediciner

Det dligger dig att fére avresa ta for resmdlet férskrivna
vaccinationer samt, utifall du lider av en dkomma som kréaver
sarskild medicinering, ta med dig dessa mediciner for hela resan.
Asidosatter du detta kan ers@ttning inte ldmnas fér nagot som har

samband darmed.

J.7 Utbetalning av ersdttning

Den ersattning du &r bergttigad till ska utbetalas senast en ménad
efter det du gjort vad som dligger dig. Har du uppenbarligen ratt
till Gtminstone ett visst belopp, betalar vi det i avrdkning pa den

slutliga erséttningen.

Nar det gdller egendom som reparerats eller dteranskaffats betalar
vi ers@ttning senast en mdnad efter det att egendomen har

reparerats eller dteranskaffats.

J.8 Rdnta

Skulle utbetalning av erséttning av ndgon anledning dréja léngre
&n den tid som anges hdr ovan far du dréjsmalsranta enligt
rantelagen for éverskjutande tid. Beror dréjsmalet pa
polisutredning far du dock ranta endast enligt Finlands Banks

referensranta.

J.9 Krigsskador
Inom Norden gdller férsakringen inte for skada som har samband
med krig, krigsliknande hédndelser, inbdrdeskrig, revolution eller

uppror. Har skada genom krig eller andra hdr nédmnda oroligheter

intraffat utanfér Norden gdller férsékringen, utom fér personskada
vid dverfall, om skadan intraffat inom tre ménader réknat fran
oroligheternas utbrott och om du vistades i det drabbade omrédet
vid utbrottet. En annan férutsattning &r att du inte deltagit i

handelser eller tagit befattning med dem som rapportér eller dylikt.

Med samma férutsattning betalar vi dven nédvandiga merkostnader
for hemresa, dock inte fér deltagare i sédana sdllskapsresor som
avses i resegarantilagen. Vi betalar ocksd férlust av resgods nér
férlusten beror pd att egendomen konfiskerats, eller att du vid
evakuering varit tvungen att ldmna den kvar. Om du reser till land

dar krig, krigsliknande héndelser, inb&rdeskrig, revolution eller uppror



utbrutit gdller férsakringen inte for skada som intréffar. Vi foljer
utrikesdepartementets rekommendationer for vilka platser eller

|&nder du bér l[&mna, inte bor resa till eller vistas i.

J.10 Merkostnad vid férsening vid krigsskada

Vid ofrankomlig férlangning av utlandsvistelse éverstigande 24
timmar, Iémnas for tid darefter ersattning for av férseningen
féranledda merkostnader for kost och logi om hégst 20 EUR per
pdbdrjad 24-timmarsperiod, dock inte for langre tid an 30 dagar
och inte heller om férsakringen varit géllande under léngre tid an

tre mdanader vid utbrottet.

J.11 Atomskador
Forsakringen omfattar inte skada p& egendom eller vid
skadestdndsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av

atomkd&rnprocess.

J.12 Force majeure

Forsakringen gdller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsdtgdrd eller betalning av erséttning
férdréjs pa grund av krig, krigsliknande héndelser, inbordeskrig,
revolution eller uppror eller pd grund av myndighetsatgard, strejk,

lockout, blockad eller liknande handelse.

J.13 Dubbelt skydd

Har samma intresse skyddats mot samma risk hos flera bolag &r
varje bolag ansvarigt mot dig som om det ensamt hade beviljat
skyddet. Du har dock inte rgtt till hégre erséttning fran bolagen &n
som sammanlagt svarar mot skadan. Overstiger summan av
ansvarsbeloppen skadan, férdelas ansvarigheten mellan bolagen

efter férhallandet mellan ansvarsbeloppen.

J.14 Aterkrav

| samma utstrdckning som vi har betalt erséttning for skada,
Svertar vi r@tten att kréva ersattning av den som dar ansvarig for
skadan. Om det dr en privatperson kréver vi denne bara om han/
hon vallat skadan med uppsat eller genom grov vardsléshet eller

om skadan har samband med dennes férvéarvsverksamhet.

J.15 Lagbestdmmelser

Fér denna forsakring gdller bestémmelserna i Lagen om
Forsakringsavtal (28.6.1994/543) samt finsk lag i dvrigt. Tvister med
anledning av férsakringsavtalet eller detta férsakringsvillkor ska
avgoéras enligt finsk ratt vid finsk domstol om inte annat avtalats

eller angivits i férsakringsbrevet.

J.16 Preskription
Den som vill ha férsakringsersattning eller annat férsakringsskydd
mdste vacka talan inom tio ar frdn tidpunkten nér det férhdllande

som enligt férsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha férsakringsskydd har framstdallt anspréket till

Gouda inom den tid som anges i férsta stycket, dr fristen att vacka
talan alltid minst sex manader frén det att Gouda har férklarat att
vi har tagit slutlig stélining till anspréket. Om talan inte vdcks enligt

denna paragraf, gar ratten till férsakringsskydd férlorad.

J.17 Aterbetalning av premier

J.17.1 Angerrétt

En konsuments ratt att dngra kdp som ingétts genom distansavtal
regleras i Konsumentskyddslagen kapitel éa. Om avtal om férsdkring
tecknas genom ett distansavtal géller en dngerrétt om 14 dagar
raknat frédn och med dagen dé avtalet ingicks (Gngerfrist).
Angerratten galler inte férsakringsavtal med férsékringsperiod om
en mdnad eller kortare. Om du 6nskar nyttja din dngerrdtt mdste du
meddela Gouda detta innan dngerfristen [6pt ut. Gouda har ratt att
krava ersattning for kostnad for tiden frén avtalsslutet fram tills du
meddelar Gouda att du énskar frantréda avtalet. Sddan kostnad ska
motsvara den risk Gouda sttt under den tid avtalet varit i kraft,
dock lagst 20 EUR. Efter avdrag fér sddan avgift/kostnad dterbetalas
eventuellt inbetalad premie inom 30 dagar fran det att Gouda tog

emot meddelandet om att du énskar frédntrédda avtalet.

J.17.2 Ovrig uppsdgning
Premien daterbetalas i sin helhet, utan administrativ avgift i féljande
fall:

e | hdndelse av att premien dubbelbetalats (endast en av tva
inbetalade premier dterbetalas).

e Om du vdljer att inte pdbdrja din resa. Premien &terbetalas
delvis, mot en administrativ avgift om 10 EUR

e Om du valjer att avbryta pdbérjad resa och dtervander till
Norden i fortid kan dterbetalning ske fér den del av premien
som motsvarar den del av férsdkringsperioden som aterstod vid

aterkomsten till Norden.

J.17.3 Ansékan om dterbetalning

Onskar du nyttja dngerratt eller anséka om premiedterbetalning
ska du fylla i en ansékningsblankett och sénda till Gouda.
Blanketten aterfinner du pd var hemsida www.gouda.fi. Du kan
aven ringa oss pa 0207 436 400, sa skickar vi en blankett till dig.
Beror ansékan p& avbruten resa mdste du dven styrka tidpunkten
for din hemkomst med boardingkort, bagagetag eller liknande

innehdllande ditt namn och hemkomstdatum.

J.18 Ersdttning vid sjdlvriskskydd
Innan ersattning betalas enligt dessa villkor, for de fall vi ersatter
kostnader for sjalvrisk for annan férsakring, ska skadan vara

reglerad enligt villkoren fér den forsékringen.
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J.19 Ersattning fran annan forsdkring
| de fall du har r&tt till ers@ttning frédn annat hall pad grund av lag,
férordning eller fradn annan férsakring erhdller du inte erséttning

frdn denna férsakring.

J.20 Tillsynsmyndighet

Gouda stdr under det norska Finanstilsynets tillsyn.

J.21 Omprévning och éverklagan

Har du mottagit ett beslut fran Gouda som du har fradgor om eller
som du menar dr felaktigt i forhallande till intréffad skada eller till
férsakringsvillkoren 6nskar Gouda att du snarast kontaktar oss. Vi
vill férsdkra oss om att det inte skett ndgot missférstand eller att
beslutet fattats pa felaktiga eller ofullstdndiga grunder. Gouda ber
dig att i férsta hand samla dina synpunkter och sdnda in en skriftlig
begdran om omprévning till Gouda. En ny handldggare kommer dé
att g& igenom ditt drende och aterkommer till dig med svar pa

dina frédgor och synpunkter.

Om vi &ndd inte kommer éverens kan du éverklaga skadeavdelnings
beslut till Klagomalsansvarig. Vad avser omprévning och frédgor vad
avser skador under ID-skyddet hanvisas dessa till Goudas
samarbetspartner Affinion som kontaktas pa féljande
telefonnummer +47 66 98 66 02. Skulle du efter en intern
omprévning fortfarande ha synpunkter pd Goudas beslut kan du
vanda dig till ndgon av de instanser som ndmns nedan for vidare

radgivning och omprévning:

Forsakrings- och finansradgivningen

Om férsakringstagaren eller ers@ttningssékanden ar missnéjd med
Goudas beslut kan denne be om rad och handledning hos
Forsakrings- och finansrddgivningen. Det &r ett opartiskt organ
som har till uppgift att ge konsumenterna rad i férsékrings- och

ersgttningsdrenden.

Kontaktuppgifter:
Porkalagatan 1
00180 HELSINGFORS
Tel. 09 6850 120

Fax: 09 6850 1220

Férsdkringsndmnden
N&mnden har till uppgift att ge rekommendationer om
avgoéranden i tvister som gdller tolkning och tilldmpning av lag och

forsakringsvillkor i forsakringsforhallanden.

Kontaktuppgifter:
Porkalagatan 1
00180 HELSINGFORS
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Tel. 09 6850 120
Fax: 09 6850 1220

Konsumenttvistendmnden
Ger rekommendationer om avgéranden med stéd av

konsumentskyddslagstiftningen.

Tavastvagen 3

PB 306

00531 HELSINGFORS
Tel 029 566 5200
Fax 029 566 5249

Domstol

Som i alla tvister kan du dven vanda dig till domstol fér att fa din
sak prévad. Ta kontakt med ndrmaste finska tingsratt om du vill
veta mer. Réttsskyddet gdller inom ramen for férsékringsvillkoren,
dven for tvist med oss. Observera dock att om tvisten rér vardering

ska denna prévas enligt villkorens allmdnna bestémmelser i Q.14.

K. Definitioner

Aktivitetskostnad

Med aktivitetskostnad forstds faktiskt erlagd kostnad fér sarskild
aktivitet under resan, sdsom kursavgifter (ex dykning, golf), avgift
fér guidade turer, entréavgifter, greenfee, avgift for liftkort och
ddrmed liknande. Med aktivitetskostnad férstds inte kostnad for

boende, transfer och resa med allmanna féardmedel (ex flyg, buss,

tag).

Akut resesjukdom

Med akut resesjukdom menas ett sjukdomstillstdnd som uppstdr
under férsakringsperioden. For att resesjukdomen ska anses ha
uppstdtt under férsakringsperioden ska symptomen ha upptratt

samt forsta lakarkontakt ha skett efter intradet i férsakringen.

Akut skada

Med akut skada menas en skada som uppstér under
forsakringsperioden som per definition inte dr ett reseolycksfall. For
att skadan ska anses ha uppstdtt under forsakringsperioden ska
skadetillféllet ha intraffat, symptom ha upptratt samt férsta

|akarkontakt ha skett efter intradet i férsakringen.

Akuta tandbesvdr

Med akuta tandbesvar menas sddana besvdr som plétsligt och
oférutsett uppstdr och som inte beror pd bristande munhygien eller
har samband med underldtenhet att genomgd I6pande

tandkontroller minst var 18 manad.



Allriskskada

Med allriskskada avses skada pd egendom genom plétslig och
oférutsedd handelse. Ex. om din kamera skadas pga. att du
snubblar och tappar den i marken betraktas denna skada sGsom en

allriskskada.

Begravningskostnad

Med begravningskostnad férstds ceremoniella kostnader fér
begravningsgudstjdnst/minnesstund samt jordf&stning, alternativt
kremering. Kostnader fér mottagning i samband med begravning

betraktas inte som en begravningskostnad.

Dagsandel

Dagsandel ar den ersattningsform som tilldmpas under momentet
Semestergaranti. Ersattning [dmnas antingen med hel eller halv
dagsandel per férstérd resdag. En dagsandel &r en resas
snittresekostnad per dag, dvs. kostnad fér boende, transfer och
resa med allmé&nna fardmedel (ex flyg, buss, tag) delat med
samtliga resdagar. Planerade/berdknade, dnnu ej erlagda
kostnader, betraktas ej som resekostnader. Kostnad som per
definition betraktas som en aktivitetskostnad rdknas heller inte in i

snittresekostnaden.

EHIC

EHIC star for European Health Insurance Card och det ar
Folkpensionsanstalten (FPA) som utférdar det. Om du har ett
europeiskt sjukvdardskort kan du f& medicinskt nédvandig vard som
avser vard och behandling, som inte kan vénta till dess att du har
atervant hem. Du kan anvénda ditt EHIC-kort inom den offentliga
halso-och sjukvarden och pé privata Igkarmottagningar, om dessa
har ingdtt sjukférsékringsavtal med den offentliga

vardhuvudmannen.

Familj

Tva vuxna personer som ar makar/sambor/registrerade partners
och deras barn 0 tom 19 ar. Som barn raknas medféljande
gemensamma barn eller barn till en av de vuxna som gemensamt

bestdllt resan och som képt Goudas férsdkring.

FPA-kort
FPA-kortet ar ett sjukférsakringskort och ar ett bevis pd att du

omfattas av den allmdnna sjukférsakringen i Finland.

Forsdkringspremieskatt

| premien ingdr den lagstadgade forsakringspremieskatten pa 24%.

Gouda Alarm
Gouda Alarm &r Goudas egen alarmcentral som assisterar Goudas

kunder dygnet runt och aret runt.

Gouda Alarm

A.C. Meyers Veenge 9
DK-245 50 Kgbenhavn SV
Danmark

Telefon: +45 33 15 60 60
Telefax: +45 33 15 60 61
E-post: alarm@gouda-rf.se

Hemland
Med hemland avses ditt nordiska bosdttningsland, dvs. det land du

var skriven och bosatt i vid tidpunkten fére avresan.

ID-stold

e Med ID-stéld menas situationer ddr en tredjeman, utan
férsdkrads samtycke, anvander sig av forsdkrads
identifikationsbevis med en avsikt att begd svindel eller
kriminella handlingar. Det kan till exempel vara att 6ppna ett
bankkonto, anséka om kreditkort, 1&n eller registrera
telefonabonnemanget i férsakrads namn

e Varje handling, eller flera upprepade sammanhé&ngande
handlingar, som uppstar till féljd av en ID-stéld &r att betrakta
som en (1) identitetsstéldhdndelse

o Med identifikationsbevis férstds varje typ av legitimation vars
andamal ar att identifiera den férsékrade t.ex. pass, bankkort,
certifikat, personnummer, login-koder, digital signatur, PIN-

koder etc.

Inbrott
Med inbrott avses att ndgon olovligen med vald brutit sig in i eller
med dyrk (eller med motsvarande verktyg/elektroniskt instrument)

tagit sig in i bostaden.

Ldkare
Lakare @r, om inte annat sdgs i dessa villkor, behandlande Iékaren
pd resmalet som ska vara legitimerad, behérig och opartisk. Med

|&kare avses dven Goudas kontaktldkare.

Medresendr
Medresendr dr den som reser med dig och som gemensamt med

dig bestdllt resan och képt férsdkring hos Gouda.

Ny resa

Ny resa har du r&tt till, enligt moment L. Semestergaranti, om mer
an halva antalet resdagar férstérs av ersattningsberdttigade
handelse. Ersdttning i form av ny resa ldmnas sa att 65 % av
kostnaden for den férstérda resan betalas kontant vid

skaderegleringen. Resterande del av erséttningen utbetalas, om du
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inom ett &r fran den férsta utbetalningen, képer en ny resa till ett
pris som &verstiger den redan utbetalda ersdttningen. Sammanlagt

ers@tts dock hogst 100 % av den ursprungliga resans pris.

Ndra anhérig

Med néra anhérig avses maka, make, sambo, registrerad partner,
barn, styvbarn, syskon, styvsyskon, féraldrar, styvférdaldrar, far-,
mor-och svarférdldrar, barnbarn, svarson, svdrdotter, svéger och
svagerska eller annan person som dr skriven pd samma adress som
den forsdkrade. Med barn jamstalls fosterbarn som ar folkbokférd

hos sin fosterfamilj.

Nédvédndiga och skdliga kostnader

Med nédvandiga och skaliga kostnader avses kostnad som Gouda,
med hansyn till omsténdigheterna i det enskilda fallet, rimligen
kunnat férvanta sig som bruklig och sedvanlig, bade gallande

kostnadens storlek och kostnadens art.

Reseolycksfall

Med reseolycksfall menas kroppsskada som drabbat dig ofrivilligt
genom en plétslig yttre héndelse (yttre vald). Vid férfrysning,
vdrmeslag och solsting bortses kravet pa plétslighet. Den dag
s&dan skada visar sig anses vara tidpunkten for intraffande av
reseolycksfallskadan. Fér att erséttning ska kunna utgd ska
reseolycksfallet ha intraffat under férsdkringsperioden och den

forsta lakarkontakten ska ha skett under samnma period.

PIR-rapport
Property Irregularity Report, ér den rapport som tas upp av
ansvarigt transportféretag i samband med att incheckat bagage

forsenas eller forloras.

Polletterad egendom

Med polletterad egendom menas egendom som éverldmnas till
transportféretag, flygbolag eller annan fér vidarebefordran
(incheckat bagage) dven om du sjélv befinner dig pd samma

transportmedel.

Resdag

En resdag ér en sammanhéngande 24-timmarsperiod.

Lag om paketreserorelser

De personer som omfattas av Lagen om paketreserérelser &r de
personer som kopt individuell resa som marknadsférts med i forvég
uppgjorda program och som innefattar kostnader fér resa och
dvernattning. De som omfattas av Lagen om paketreserérelser ér
dven de som képt en resa som utformats fér en grupp av resendrer.
Resehandlingar
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Med resehandlingar avses resecheckar, pass, bensin- och

restaurangkuponger, lift- och greenfeekort eller liknande.

Rén

Ran férutsatter vald pd person eller anvdndande av hot som
innebdr trangande fara. Hari innefattas dven lindrigare vald pa
person foérutsatt att valdet och tillgreppet omedelbart uppfattas
av den som utsatts for valdet, att denne gjort vad som rimligen
kan begdras for att hindra eller minska skadan och att handelsen

kan styrkas genom tillforlitlig utredning.

Sambo

Med sambo avses den person med vilken du sammanbor med
under dktenskapsliknande former och som &r folkbokférd pé
samma adress som dig. Fér att réknas som sambo krdvs att ingen
av parterna d@r gifta eller har registrerat partnerskap med nagon

annan dn den person de sammanbor med.

Skadeanmdlan

Goudas blankett fér att anmadala skada, vilken dterfinns pd& var
hemsida www.gouda.fi Blanketten kan &ven rekvireras per telefon
0207 436 400.

Stéldbegdrlig egendom

Med stoéldbegarlig egendom avses kontanter, resehandlingar eller
andra typer av vardehandlingar, féremdl helt eller delvis av Gdel
metall, dkta parlor och ddelstenar, antikviteter och konstverk, dkta
mattor, fick- och armbandsur, pélsar och pélsverk, apparater/
utrustning/instrument (dven tillbehér samt programvara till sédan
egendom) fér produktion, lagring, bearbetning, éverféring och
atergivning av ljud, text, siffror eller bilder, kikare, musikinstrument,
vin och sprit, datorer, datorutrustning, disketter, cd-rom och 6vriga
tilloehor, mobiltelefoner med tillbehér, solglaségon, sportutrustning
och annan specialutrustning, sdsom dykarutrustning,

klatterutrusning etc. Med mobiltelefoner avses dven smartphones.

Tvist
Med tvist avses en rattslig oenighet som inte kan Iésas utan
inblandning av rattsliga instanser. Fér att en tvist ska anses féreligga

ska alla utomréttsliga méjligheter till [6sning vara uttémda.

Védrdehandling
Med vardehandlingar avses aktier, obligationer, bankbécker,

skuldebrev, frimdrken, vérdekuponger, biljetter etc.

Overfall
Med 6verfall avses skada genom vald pd person oprovocerat och

utan medgivande.



L. Atgdrder vid intr&ffad skada
L.1 Nér skada intraffar

Om du drabbats av en ersattningsbar skada ska du félja de
instruktioner som féljer har samt de instruktioner som dterfinns i
vart ers@ttningsmoment i férsékringsvillkoret. Skadeanmalan ska
alltid fyllas i och skickas till Gouda.

Skadeanmadlan kan du skriva ut fran var hemsida www.gouda fi,
eller ring Gouda pd& 0207 436 400 s& skickar vi en skadeanmalan till
dig. Skada ska anmadlas till oss inom ett ar snarast méjligt och inom
tio &r fran det att du fick kdnnedom om att kravet kunde géras
gdllande. Vid bedémning av preskription gdller 73 § i Férsékrings-
avtalslagen (14.5.2010/426). Om ndgot ersdttningsansprdk inte
ladggs fram inom den tid som hé&r anges férlorar den foérsakrade
ers@ttning sin ratt dartill. Du ska ldmna oss specificerat krav pa
ersdttning samt ge oss de upplysningar och handlingar, exempelvis
inkdpskvitton, lékarintyg etc., som vi kréaver fér att kunna reglera
skadan.

Skadeanmdlan vad avser skada under erséttningsmoment F. Skydd
vid ID-st6ld sker telefoniskt till Goudas partner Affinion pd +47 66 98
66 02.

L.2 Férsdkringstagarens ansvar

Nedan foljer en guide éver hur den férsékrade ska agera vid skada,
beroende pd vilken typ av skada som intraffat. Guiden ar generell
och ska lasas tillsammans med bestémmelserna som aterfinns

under respektive ers@ttningsmoment i forsakringsvillkoret i évrigt.

M. Kontaktuppgifter

Gouda Alarm

A.C. Meyers Veenge 9
DK-245 50 Kgbenhavn SV
Danmark

Telefon: +45 33 15 60 60
Telefax: +45 3315 60 61
E-post: alarm@gouda-rf.se

Gouda Reseférsdkring
Malms handelsvag 8 A
FI-00700 Helsingfors

Finland

Telefon: +358 (0 )207 436 400
E-post: gouda@gouda.fi
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Gouda Reseférsdkring
Malms handelsvéag 8 A
FI-00700 Helsingfors
Finland

Telefon: +358 (0 )207 436 400
E-post: gouda@gouda.fi
Web: goudafi

Gouda dr en del av
Gjensidige Forsikring ASA ORG-nr. 995 568 217



